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PROGRAMA NACIONAL
DE SERVICIC AL CIUDADANO

Creccien Distmal de Servees ol Otadane

REPURLICA DE COLOMBIA

LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

Creada por ta Ley 19 da 1855

SUBDIRECCION DE ALTO GOBIERNG

CERTIFICA QUE

RONALD PEREZ GOMEZ

Particip6 en el

Seminario - Taller “La calidad del servicio a través del ser”

Realizado eén Bogota [1.C., el dia martes 12 de noviembre de 2013 2on una intensidad de 8 horas académicas.
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DGAR ORLANDO HERRERA PRIETO DANIEL MEDINA GONZALEZ
Subdirector de Alo Gabierno
Liscuela Superior de Administracion Pablica

ROSA IRENE RUBIO CANON
Blirectora Programa Nucional
du Servicia at Ciadadano - DNP

Divector Distrital Servicio al Ciudadana



